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Proinca

HOMOGENEIZACION DE CRITERIOS!

PROINCA

PROINCA es una empresa consultora que viene realizando proyectos de implantacion
de sistemas de gestion desde 1.996.

Actualmente, la empresa cuenta con cuatro oficinas (Cadiz, Cordoba, Malaga y Sevilla)
y mas de 20 consultores, localizandose la principal actividad en la sede hispalense.

Las principales areas de negocio son:

Consultores

Sistemas de gestion, se trata de la linea de actividad mas antigua de la empresa y en
la que tiene mayor experiencia. Siendo una de las empresas lideres del Sur de
Espana.

Asistencias Técnicas, nacida en 2004, como l@anterior genera cerca de la mitad del
negocio actual. Se trata de una linea de gFabajo orientada a la realizacion de
proyectos para Administraciones Logales#@8pecialmente Inventarios de Bienes,
Actualizacion de Catastro, Planiﬁcacﬁ1 égica, etc.

acion de material e imparticion de cursos
e la Seguridad Social que gestiona la
ratuita en la mayor parte de los casos

Formacion, area que se centra e
a distancia financiados por las cuo
Fundacion Tripartita. Esta formacion re
para las empresas.

Consultoria 3
de cierta enve
Humanos, M:

ada, quizas el area mas amplia de trabajo, que implica proyectos

y ] 101ae0S COollLla ion de &Y as areas: Recursos
g, BStrateg rodudtividad yOperaci

Aunque el equipo de consultores de PROINCA supera en sus distintos niveles a veinte,
repartidos en las anteriores cuatro delegaciones citadas, se trataba de una reunion del
comité de gestion de la empresa al que se habia invitado al resto de consultores senior.
Con estas condiciones la reunion de consultores estaba formada por:

Juan Manuel Delgado

Ingeniero Quimico. Consultor senior de proyectos de sistemas de gestion y
consultoria en Cadiz.

Angela Leal

Licenciada en Biologia. Master de Evaluacion de Impacto Ambiental. Master de
Calidad. Consultora senior de proyectos de sistemas de gestion y consultoria y
responsable del area. Evaluadora del Premio Andaluz de Excelencia.

! Caso elaborado por el Area de Sistemas de Gestion de PROINCA. Preparado por Guillermo Montero Fernandez - Vivancos. Para servir de base de
discusion y no como ilustracion de la gestion, adecuada o inadecuada, de una situacion determinada.

Copyright © febrero 2008. PROYECTOS DE INGENIERIA Y CALIDAD, S.L. (PROINCA)
Prohibida la reproduccion, total o parcial, sin autorizacion escrita de PROINCA.
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e Francisco Lopez

Licenciado en Biologia. Socio, responsable del area de formacion y delegado de Cadiz
de PROINCA. Evaluador del Premio Andaluz de Excelencia. Auditor IRCA.

En la organizacion se le llama siempre Paco.

e Soledad Martinez

Licenciada en Ciencias Ambientales. Curso de Calidad y Sistemas de Gestion.
Consultor senior de proyectos de sistemas de gestion y consultoria.

e Guillermo Montero

Ingeniero industrial (especialidad en Organizacion Industrial y Gestion de
Empresas). Diplomado en Alta Direccion por IIST. Socio fundador, responsable del
area de consultoria avanzada y director de PRRINCA. Profesor asociado de la
Escuela de Ingenieros de la Universidad de Sevillla. Evaluador del Premio Andaluz de
Excelencia. Auditor IRCA.

e Antonio Sanchez

acion Industrial y Gestion de
sistencias técnicas y delegado de Sevilla 'y
a Escuela de Ingenieros de la

daluz de Excelencia. Auditor IRCA.

Ingeniero industrial (especialidad
Empresas). Socio, responsable del
Malaga de PROINCA. Profesor asociad
Universidad de Sevilla. Evaluador del Pre

Leticia Tejada

Licenciada en dlas Ambientales. CBhsultor senior de royectos de sistemas de
gestion y conspleon
Repercusion defpunto dgla n

La reunion fue convocada en una jornada de convivencia en Osuna el 15 de febrero a las
10:30, con la idea de no hacer madrugar mucho a los consultores que hacian un mayor
desplazamiento.

La reunion comenzo con la intervencion del responsable de area, Amer, que comento la
habitual poca relevancia que este punto, “6.3 Infraestructura”, tiene en las auditorias,
especialmente las de certificacion, en las que habiamos estado presentes.

Leticia, que sorprendio a todos por la soltura adquirida en su etapa de consultora’,
anadia que no siempre era asi. En su ultima auditoria de certificacion, el auditor habia
prestado relativa atencion a este punto. Se trataba de una empresa de ambulancias. El
tema de mantenimiento era crucial en esta empresa, con mas de 20 vehiculos.

Antonio asintio, ya que habia participado en la consultoria de una empresa de carga
fraccionada de frutas y verduras, posiblemente la mas importante de Andalucia. Aunque
saco a debate la siguiente cuestion: “¢qué ocurre sila empresa es de servicios™.

Juan Manuel, companero de Leticia, saco la norma UNE-EN-ISO 9004:2000,
comentando: “si bien esta norma no una guia de interpretacion de la 9001, nos puede
aclarar algunos puntos”, a lo que afiadio: “primero, aqui habla de las partes interesadas,
¢qué partes interesadas podemos considerar?”.

2 Segun el plan de carrera de la empresa, existen tres niveles de consultores: consultor junior, consultor y consultor senior.
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Paco, que “sacaba pecho” ante los comentarios de sus companeros de delegacion,
apuntd como partes interesadas para cualquier tipo de empresas: accionistas,
trabajadores, ...

Juan Manuel, sigui6 con su argumentacion: “no solo es mantenimiento, es proporcionar
la infraestructura en cuanto objetivos, funcion, desempeno, disponibilidad, costo,
seguridad, proteccion, renovacion”.

Guillermo, miraba a Juan Manuel y al resto de consultores, pues no siempre la teoria se
puede aplicar a la practica: — “La situacion real de las empresas que implantan un
sistema de gestion, normalmente pequefias empresas, se aleja de esta opcion. ¢Cuantas
empresas de las que trabajamos hacen una planificacion de sus inversiones en funcion
de sus necesidades?”

Casi todo el mundo estaba de acuerdo.

a también considera otros aspectos
siones de una empresa son las que
en funcion de la disponibilidad de

“Si queremos ser estrictos, esta claro, pero la n
en este respecto” — anadio Antonio - “Las di
marcan su infraestructura, se compra o alqui
tesoreria”.

Muchos consultores consideraban
priorizacion a la hora de decidir?

tenian razon, pero ... (existe criterio de

Soledad volvio al tema del mantenimiento s planes de mantenimiento, ... ¢sirven
para algo o son un “quitamultas” que utilizan las empresas para los auditores?

Antonio comentg | plan de mantenimiento si que sirve, sobre todo si contiene una

serie de puntos t 0. tipo de e uip%a antener, frecuencia del mantenimiento y
tipo de manteni u dela crigici eftiipd o instalacion en el
proceso productiy® o en | I a esa.

“¢Planes de emergencia?” - pregunto Juan Manuel.

Angela tenia el criterio claro en este punto - “otras normas lo explicitan mas, creo que la
ISO9001 no se mete en ese punto, aunque si lo haga la 9004”.

Aprovechando que llegaba la hora de comer, se decidio cortar la reunion y continuarla
“on line” en la intranet de la empresa ISOTOOLS, dentro del tablon del comité de
gestion.

Cuestiones de debate

El equipo de trabajo estableci6 las siguientes lineas a debatir:

e (qué partes interesadas hay que contemplar?

e (como afecta a las empresas de servicio?

o ¢las copias de seguridad de los equipos es un aspecto relativo a este punto?
e (consideramos los planes de emergencia en los sistemas de calidad?

e (qué profundidad debe tener un plan de mantenimiento?



